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MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANGA PUBLICA

EDITAL N.2 42/2020

PROCESSO N2 08012.001439/2020-84

A Secretaria Nacional do Consumidor (SENACON), por meio da Coordenacdo-Geral de
Gestdo de Pessoas (CGGP), no uso de suas atribuicdes, seleciona 3 (trés) servidores para desempenhar
atividades relacionadas ao suporte negocial de sistemas de defesa do consumidor, em Brasilia, Distrito
Federal.

1. DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1. Poderdo participar do processo seletivo quaisquer servidores federais, ocupantes de cargo
efetivo regido pela Lei n2 8.112 de 11 de dezembro de 1990, em exercicio no Distrito Federal.

1.2. A selecdo consistira de 4 (quatro) etapas: inscricdes, andlise curricular, entrevista individual
e apresentacdo do resultado final, conforme critérios definidos neste edital.

1.3. Durante toda a realizacdo da selecdo serdo prestigiados, sem prejuizo de outros, os
principios estabelecidos no art. 37, “caput”, da Constituicdo Federal.

1.4. A carga horaria semanal exigida corresponde a 40 horas semanais, podendo haver
convocacdo no interesse da administracdo.

1.5. O processo seletivo sera conduzido pela SENACON, por meio do Gabinete da Secretaria
(GAB-SENACON).

2. COMPETENCIAS DA UNIDADE

2.1. Compete a Coordenacdo-Geral do Sistema Nacional de Informacbes de Defesa do

Consumidor (CGSINDEC) o planejamento, coordenacdo e execucdo da integracdo dos procedimentos dos
sistemas Sindec e Consumidor.gov.br; o planejamento, coordenacdo e execugdo de acgdes de
harmonizacdo dos procedimentos e a consolidacdo das informacdes dos 6rgdos e entidades integrados ao
Sindec e Consumidor.gov.br; a proposicdo e coordena¢dao de desenvolvimento e a implantagao de
medidas tecnoldgicas e técnicas para aprimorar a integracdo e os procedimentos dos érgaos e entidades
integrados ao Sindec; o planejamento, a proposicdo e coordenacdo do desenvolvimento e a implantacao
de medidas tecnoldgicas e técnicas para aprimorar os procedimentos do Consumidor.gov.br; o
planejamento, a proposicao e a coordenacdo de medidas tecnoldgicas e técnicas para manter a adequada
qualidade e integridade das informagdes constantes dos bancos de dados administrados em ambito da
Coordenagao Geral do Sindec; o planejamento e a coordenagdao de medidas de prevengdo e agdes de
melhoria junto ao mercado de consumo, a partir de analises quantitativas e qualitativas das informacdes
do Sindec e Consumidor.gov.br, tendo em vista a necessidade do aprimoramento das relagdes de
consumo, de forma a assegurar a efetiva defesa do consumidor; dentre outros.



3. ATRIBUICOES DO SERVIDOR

3.1. O servidor selecionado desempenhard as seguintes atribuicGes: suporte negocial da
plataforma Consumidor.gov.br e dos sistemas Sindec e ProConsumidor; gerenciamento das demandas de
suporte e contato com os usudrios dos sistemas, envolvendo Fale Conosco, cadastramento de novas
empresas, suporte aos fornecedores e suporte aos integrados aos sistemas; gerenciamento e
operacionalizacdo de Acordos de Cooperacdao Técnica em razdo dos sistemas; levantamento de dados
para subsidiar estudos e pesquisas, além de viabilizar a transparéncia ativa das bases de dados para toda
a sociedade; levantamento e gerenciamento das necessidades de evolugao dos sistemas; realizagdo de
treinamentos dos sistemas; desenvolvimento de conteddo para manuais de utilizacdo dos sistemas; e
acompanhamento dos Indicadores dos sistemas e realizacdo de pesquisas para otimizacdo dos fluxos.

4. PERFIL PROFISSIONAL

4.1. Requisitos minimos:

4.1.1. Ser servidor federal, ocupante de cargo efetivo regido pela Lei n2 8.112 de 11 de dezembro
de 1990, em exercicio no Distrito Federal;

4.1.2. Possuir diploma de graduacdo de nivel superior em qualquer area de conhecimento,
devidamente reconhecido pelo MEC.

4.2, Perfil técnico desejavel (experiéncia / conhecimento em):

4.2.1. Sistema Eletronico de Informacgdes - SEl;

4.2.2. Pacote Office (preferencialmente a versdo 365);

4.2.3. Atendimento ao publico;

4.2.4. Acordos de Cooperacgao Técnica;

4.2.5. Pesquisa e andlise de dados;

4.2.6. Governo digital e transparéncia.

4.3. 4.3 Habilidades desejaveis:

4.3.1. Boa Comunicacdo oral e escrita;

4.3.2. Facilidade em aprender sobre sistemas informatizados;

4.3.3, Interesse pela tematica de defesa do consumidor;

4.3.4, Proatividade;

4.3.5. Bom relacionamento com a equipe;

4.3.6. Capacidade de realizag¢dao de trabalhos dinamicos.

5. INSCRICOES

5.1. As inscricOes serdo recebidas exclusivamente pelo e-mail gab.senacon@mj.gov.br entre o

periodo de 17/08/2020 e 31/08/2020 com o assunto SELECAO MJSP EDITAL N2 42/2020, juntamente
com o envio do curriculo, conforme Anexo I, o Oficio de Liberacdo Prévia de Servidor, conforme Anexo
[1l, e respectivos certificados e comprovantes de cursos e experiéncias requeridas.

5.2. Somente serdo aceitas inscri¢cdes realizadas dentro do prazo, contendo a documentacao
respectiva.

5.3. As inscricdes que nao corresponderem aos Requisitos Minimos exigidos neste Edital serao
desconsideradas e o candidato notificado.

5.4. A inscricdo do candidato implicard o conhecimento prévio e a tdcita aceitacdo das
presentes instrucdes e normas estabelecidas neste Edital.

6. CRITERIOS SELETIVOS

6.1. A etapa de analise curricular, de carater eliminatdrio, contemplara a apreciacao dos itens

estabelecidos no Perfil Técnico, conforme item 4.2 e tabela de pontuacdo no Anexo | deste Edital.


mailto:gab.senacon@mj.gov.br

6.2. A etapa de entrevista individual, de carater classificatério, contemplara a verificacdo do
Perfil Técnico e andlise do perfil comportamental estabelecidos nos itens 4.2 e 4.3 deste Edital.

6.3. Apds a etapa de analise curricular, serd enviado aos candidatos pré-selecionados, por e-
mail, a convocacdo para a entrevista individual, a ser realizada preferencialmente por videoconferéncia
em data e hordrio a serem estipulados.

6.4. Os candidatos submetidos ao processo seletivo previsto neste Edital ndo fardo jus a diarias,
ajuda de custo ou quaisquer outros auxilios.

6.5. Com a conclusdo de todas as etapas, o resultado final do processo seletivo serd divulgado
no Portal do Ministério da Justica e Seguranca Publica, em https://www.gov.br/mj/pt-br/acesso-a-
informacao/selecoes.

7. DISPOSICOES GERAIS
7.1. O cronograma das etapas encontra-se disponibilizado no Anexo IV deste Edital.
7.2. O processo seletivo contemplara analise comparativa de potencial profissional entre todos

os candidatos.

7.3. A apresentacdao do Anexo lll deste edital é obrigatéria para servidores efetivos do
Ministério da Justica e Seguranca Publica, do Ministério da Economia ou da Universidade de Brasilia,
sendo dispensada para os demais servidores, cuja movimentacdo ocorrera por meio de requisi¢do.

7.4. A SENACON solicitara a CGGP, em processo especifico, a imediata movimenta¢do do
servidor selecionado.

7.5. Caso o servidor selecionado ndo tenha condicbes de ser movimentado, sera
desclassificado para convocagao do préximo colocado.

7.6. N3o serd fornecido qualquer documento comprobatdrio de andlise de desempenho do
candidato no processo seletivo, valendo para esse fim a publicacdo do resultado final.

7.7. Os candidatos classificados além do numero de vagas previsto poderdo, conforme
interesse da area, ser convocados ou nao.

7.8. Respeitada a natureza da funcdo, por razdes de interesse publico, poderd haver a
readequacdo das condi¢cbes definidas inicialmente neste Edital, conforme dispuser a legislacdo
estabelecida.

7.9. Os casos omissos e situacdes ndo previstas serdo resolvidos pela SENACON.

7.10. O Processo Seletivo possui validade de 12 (doze) meses, prorrogavel em igual periodo uma
Unica vez conforme interesse da area.

7.11. Para qualquer informacdo adicional, entrar em contato com a SENACON, por meio do e-
mail gab.senacon@mj.gov.br.

eil Documento assinado eletronicamente por IRENILDA FERREIRA CARDOSO, Coordenador(a)-Geral de
;imm:__ ['ﬁ Gestdo de Pessoas - Substituto(a), em 13/08/2020, as 18:41, conforme o § 12 do art. 62 e art. 10 do
eletrnica Decreto n2 8.539/2015.

z[m] A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.autentica.mj.gov.br informando o

: '3"-4- codigo verificador 12306937 e o c6digo CRC CBEFF675

3@ O tramite deste documento pode ser acompanhado pelo site http://www.justica.gov.br/acesso-a-
sistemas/protocolo e tem validade de prova de registro de protocolo no Ministério da Justica e

% Seguranca Publica.

ANEXO | - CRITERIOS DE PONTUAGAO

ITENS CRITERIOS TECNICOS PONTUACAO PONTUACAO PONTUACAO
EXPERIENCIA CONHECIMENTO MAXIMA


https://www.gov.br/mj/pt-br/acesso-a-informacao/selecoes
mailto:gab.senacon@mj.gov.br
http://sei.mj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
http://justica.gov.br/Acesso/sistema-eletronico-de-informacoes-sei

Sistema Eletronico de Informacoes -

3312 meses—1 ponto
13 2 24 meses — 2

Curso 8 a 40h —1 ponto

42.1 pontos Curso acima de 40h — 3 10 pontos
SEI .
Acima de 24 meses — 3 pontos
pontos
3212 meses—1 ponto
Pacote Office (preferencialmente a 13 a 24 meses -2 Curso 8 E.] 40h —1 ponto
4.2.2 versio 365) pontos Curso acima de 40h — 3 10 pontos
Acima de 24 meses — 3 pontos
pontos
3 a 12 meses—1 ponto
13 a 24 meses—2 Curso 8 a 40h —1 ponto
4.2.3 Atendimento ao Publico pontos Curso acima de 40h — 3 10 pontos
Acima de 24 meses — 3 pontos
pontos
32312 meses—1 ponto
13 a 24 meses—2 Curso 8 a 40h —1 ponto
424 Acordos de Cooperag¢do Técnica pontos Curso acima de 40h -3 10 pontos
Acima de 24 meses — 3 pontos
pontos
3 a12 meses —1 ponto
13 a3 24 meses—2 Curso 8 a 40h —1 ponto
4.2.5 Pesquisa e analise de dados pontos Curso acima de 40h — 3 10 pontos
Acima de 24 meses — 3 pontos
pontos
3 a12 meses —1 ponto
13 a2 24 meses—2 Curso 8 a 40h —1 ponto
4.2.6 Governo digital e transparéncia pontos Curso acima de 40h -3 10 pontos
Acima de 24 meses — 3 pontos
pontos

Nome Completo:
Endereco Residencial:
Bairro:

Naturalidade:

ANEXO Il - CURRICULO

MODELO SIGEPE TALENTOS OU CURRICULO LATTES

DOCUMENTO COM AS SEGUINTES INFORMAGOES COMPLEMENTARES:

E

CEP

Cidade:

Data de nascimento: /

Estado Civil:

Filhos: Sim () Nao ( ) Quantos

CARGO ATUAL NA ADMINISTRAGCAO PUBLICA:

Lotagao:

UF:

Nacionalidade:




Matricula:

Telefone: () Celular: ()

E- mail 1:

E-mail 2:

REQUISITOS MINIMOS

(Relatar e anexar evidéncias conforme item 4.1 do Edital)

PERFIL TECNICO

(Relatar e anexar evidéncias conforme item 4.2 do Edital)

HABILIDADES

(Relatar e anexar evidéncias conforme item 4.3 do Edital)

EXPERIENCIAS E CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

DESCRICAO | EXPERIENCIA CONHECIMENTO
Sim( )__ meses|Sim( )___ horasde curso
Ndo( ) Nao( )
Sim( )__ meses|Sim( )___ horasde curso
Nao( ) Nao( )
Sim( )__ meses|Sim( )___ horasde curso
Nao( ) Nao( )
Sim( )___ meses|Sim( )___ horasdecurso
Nao( ) Nao( )

6. INFORMAGOES SOBRE O PERFIL COMPORTAMENTAL

[comunicativo/proativo/extrovertido/introspectivo/emocional/racional/outros]

7. INFORMAGOES ADICIONAIS

[que complementem o perfil técnico/profissional/comportamental]

Local, XX de XXXX de 2020.

ANEXO IlI - OFiCIO DE LIBERAGAO PREVIA DE SERVIDOR

Informo a Vossa Senhoria que ndo ha qualquer dbice quanto a requisicdo/movimentacgdo
interna do(a) servidor(a) , Matricula
SIAPE , podendo ser providenciado o ato formal de sua requisicao* ou
movimentacgao interna, caso venha a ser selecionado(a) no ambito do processo seletivo regido pelo Edital




ne / promovido pelo(a) do Ministério da Justica e
Seguranca Publica.

Local e data

Assinatura e Carimbo (ou descricdo do cargo comissao)**

Orgio cedente (descrever por extenso)

(*) Fundamento legal do pedido de requisi¢ao: inciso IV do art. 60 da Lei n2 13.844, de 18 de junho de 2019.

(**) Esta autorizacdo podera ser emitida pelo:

- Chefe de Gabinete ou equivalente da unidade organizacional onde o servidor(a) esteja lotado no drgdo de origem;
- Ocupante de cargo em comissao DAS 101.5 ou superior (ou equivalentes) ao qual o servidor(a) seja subordinado;
- Secretdrio Executivo do 6rgdo ou autoridade correlata;

- Dirigente de Gestao de Pessoas.

ANEXO IV - CRONOGRAMA DAS ETAPAS

ETAPA DATA LOCAL
InscrigGes 17/08 a 31/08/2020 e-mail: gab.senacon@mij.gov.br
Analise curricular 17/08 a 31/08/2020 GAB-SENACON
Entrevista individual 01/09 a 11/09/2020 CNCP
Apresentagé'o do Resultado 16/09/2020 h_ttps://w_ww.gov.br/mj[pt-br/acesso-a-
Final informacao/selecoes

Referéncia: Processo n2 08012.001439/2020-84 SElI n2 12306937
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