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MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANGA PUBLICA

EDITAL N.2 18/2020

PROCESSO N2 08007.001185/2020-73

A Ouvidoria-Geral, por meio da Coordenacdo-Geral de Gestdo de Pessoas (CGGP), no uso
de suas atribuicdes, seleciona 1 (um) servidor efetivo da Administracdo Publica Federal para
desempenhar atividades relacionadas a Analise de Manifestagdes de Ouvidoria.

1. DISPOSICAO PRELIMINARES

1.1. A selecdo consistira de 4 (quatro) etapas: inscricdes, analise curricular, entrevista individual
e apresentacdo do resultado final, conforme critérios definidos neste edital.

1.2. Durante toda a realizacdo da selecdo serdo prestigiados, sem prejuizo de outros, os
principios estabelecidos no art. 37, “caput”, da Constituicdo Federal.

1.3. A carga hordria semanal exigida corresponde a 40 horas semanais, podendo ser
convocados no interesse da administracdo, conforme o disposto no art. 10 do Decreto n2 4.941, de 29 de
dezembro de 2003.

1.4. O servidor selecionado serd requisitado e designado na Fung¢ao Comissionada Técnica n2 7
(FCT 7).
Fungdo Gratificagées |Valor da op¢ao | Quantidade
Func¢do Comissionada Técnica FCT-7 RS 1.068,48 1
1.5. A FCT destina-se exclusivamente a:

e ocupantes de cargos efetivos referidos no Anexo V da Lei n2 9.367, de 16 de dezembro
de 1996, que ndo tenham sido estruturados em carreiras ou abrangidos pelo art. 12 da
Medida Provisdria n2 2.229-43, de 6 de setembro de 2001;

e ocupantes de cargos do Plano Especial de Cargos do Departamento de Policia Federal,
conforme estabelecido no art. 10 da Lei n2 10.682, de 28 de maio de 2003;

e ocupantes de cargos da Carreira de Seguridade Social e do Trabalho, conforme
estabelecido no art. 32 da Lei n2 10.556, de 13 de novembro de 2002; e
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e ocupantes de cargos da Carreira Previdenciaria, como dispbe o art. 19 da Lei n2 10.667,
de 14 de maio de 2003;

1.6. O desempenho do servidor ocupante de FCT sera objeto de avaliagdo anual especifica,
baseada na descricdo do posto de trabalho ocupado, de acordo com critérios e procedimentos
amplamente divulgados, conforme art. 92 do Decreto 4.941, de 29 de dezembro de 2003.

1.7. Sobre o valor da Func¢do incidirdo os descontos fiscais estabelecidos em lei.

1.8. O processo seletivo serd conduzido pela Ouvidoria-Geral, por meio da Divisdo de
Ouvidoria.

2. COMPETENCIAS REGIMENTAIS DA OUVIDORIA

2.1. Conforme o art. 25 do Regimento Interno do Gabinete do Ministro, aprovado pela Portaria

n2 1.176, de 18 de dezembro de 2017:

| - exercer a fung¢do de ouvidoria-geral dos indios, do consumidor, das policias
federais referidas nos incisos VIl e IX do art. 12 do Anexo | ao Decreto 9.150, de 4 de
setembro de 2017, e dos demais temas afetos a Pasta, na qualidade de ouvidoria-
central;

Il - planejar, coordenar, desenvolver e orientar tecnicamente a rede de
representantes de ouvidoria do Ministério, a partir da articulagdo com as unidades
subordinadas e entidades vinculadas ao Ministério e com os 6rgdos afetos ao tema,
estabelecendo normas e procedimentos padrées no ambito do Ministério;

Il - planejar, coordenar, desenvolver e orientar tecnicamente a rede de
transparéncia e acesso a informacdo do Ministério, a partir da articulacdo com as
unidades subordinadas e entidades vinculadas ao Ministério e com os érgaos afetos ao

tema;
IV - requerer informacdes necessarias ao desempenho de sua funcdo;
V- fornecer aos dirigentes do 6rgao informacgdes e dados, sugerindo-lhes formas

ou pontos de aprimoramento da gestdo e dos servicos publicos prestados pelo
Ministério, com o objetivo de proporcionar ao cidaddao maior seguranca e satisfacdo em
relacdo a atuacdo institucional;

VI - promover a interlocucdo entre o cidaddo e o Ministério, suas unidades
subordinadas e entidades vinculadas, bem como mediar conflitos na busca de solugdes
possiveis;

VII - promover a transparéncia publica, o acesso a informacgao publica e a abertura
de dados;

VI - fomentar o cumprimento das normas relativas ao acesso a informacdo na
forma da Lei n? 12.527, de 18 de novembro de 2011, e do Decreto n? 7.724, de 16 de
maio de 2012, bem como orientar as unidades da pasta e suas vinculadas, sempre que
necessario, acerca do tratamento dos documentos sigilosos ou com restricdo de acesso;

e
IX - assessorar o Ministro e seu suplente nas reunides da Comissdo Mista de
Reavaliacdo da Informacgdo - CMRI.

3. ATRIBUICOES DO SERVIDOR

3.1. O servidor selecionado desempenhara as seguintes atribuicdes: receber, analisar,

encaminhar e responder manifestacdes de Ouvidoria (reclamacdes, denuncias, elogios, sugestdes e
pedidos de simplificagao).

4. PERFIL PROFISSIONAL
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4.1. Requisitos minimos:

4.1.1. Ser ocupante de cargo efetivo pertencente ao Quadro de Pessoal de o¢rgao da
Administragdo Direta, autarquica ou fundacional do Poder Executivo Federal, observado o disposto no
Decreto n? 4.941, de 29 de dezembro de 2003;

4.1.2. Possuir diploma de graduacdo de nivel superior em qualquer area do conhecimento,
devidamente reconhecido pelo MEC.

4.2, Perfil técnico desejavel:

4.2.1. Conhecimento do pacote Office (preferencialmente a versao 365);

4.2.2. Conhecimento dos canais de participacdo social em especial das ouvidorias publicas;

4.2.3. Conhecimento da Estrutura da Administracdo Publica brasileira; e

4.2.4. Noc¢des de atendimento ao publico, presencialmente ou via telefone.

4.3, Habilidades desejaveis:

4.3.1. Proatividade, criatividade e inteligéncia emocional;

4.3.2. Bom relacionamento com equipe;

4.3.3. Facilidade para atendimento ao publico;

4.3.4. Pontualidade e senso de controle de prazos; e

4.3.5. Discricao.

5. INSCRICOES

5.1. As inscricOes serdo recebidas exclusivamente pelo e-mail ouvidoriageral@mj.gov.br entre o

periodo de 13/04/2020 e 08/05/2020 com o assunto SELECAO MIJSP EDITAL N2 18/2020, juntamente
com o envio do curriculo, conforme Anexo I, o Oficio de Liberacdo Prévia de Servidor, conforme Anexo
I, e certificados de cursos concluidos.

5.2. Somente serdao aceitas inscri¢gdes realizadas dentro do prazo, contendo a documentacao
respectiva.

5.3. Serdo desconsideradas as inscricbes que ndo corresponderem aos Requisitos Minimos
exigidos neste Edital.

5.4, A inscricdo do candidato implicara o conhecimento prévio e a tacita aceitacdo das
presentes instru¢des e normas estabelecidas neste Edital.

6. CRITERIOS SELETIVOS

6.1. A etapa de andlise curricular, de carater eliminatério, contemplara a aprecia¢cdo dos itens

estabelecidos no Perfil Técnico, conforme item 4.2 e tabela de pontuagdao no Anexo | deste Edital.

6.2. A etapa de entrevista individual, de carater classificatério, contemplarad a verificacdo do
Perfil Técnico e andlise do perfil comportamental estabelecidos nos itens 4.2 e 4.3 deste Edital.

6.3. Apds a etapa de analise curricular, serd enviado aos candidatos pré-selecionados, por e-
mail, a convocac¢ado para a entrevista individual, a ser realizada por videoconferéncia em data e horario a
serem estipulados.

6.4. Os candidatos submetidos ao processo seletivo previsto neste Edital ndo fardo jus a diarias,
ajuda de custo ou quaisquer outros auxilios.

6.5. Com a conclusdo de todas as etapas, o resultado final do processo seletivo serd divulgado
no Portal do Ministério da Justica e Seguranca Publica, em https://www.novo.justica.gov.br/acesso-a-
informacao/selecoes/capa.

7. DISPOSICOES GERAIS
7.1. O periodo de execugdo de cada etapa correspondente encontra-se disponibilizado no
Anexo IV.
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O processo seletivo contemplara analise comparativa de potencial profissional entre todos

os candidatos.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

devida liberacdo de seu érgdo ou unidade de origem ou nao obtenha a certificacdo da FCT

A apresentacdo do Anexo Il deste edital é obrigatéria para servidores efetivos do
Ministério da Justica e Seguranca Publica, do Ministério da Economia ou da Universidade de Brasilia,
sendo dispensada para os demais servidores, cuja movimentagdo ocorrera por meio de requisi¢do.

A Ouvidoria-Geral solicitard a Coordenacdo-Geral de Gestdo de Pessoas a imediata
movimentacdo do servidor selecionado e sua designacdo na Fungdo Comissionada Técnica a que fara jus.

O candidato selecionado terd o prazo de 30 dias Uteis para realizar a certificacdao da FCT
pretendida, a contar do inicio das suas atividades laborais na Ouvidoria-Geral.

Caso o servidor indicado ndo queira assumir a funcdo a ser designado, ndo obtenha a

desclassificado e o préximo colocado receberd a convocacdo para assumir a funcgao.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

1
sel
assinatura
eletronica

sera

Ndo serd fornecido qualquer documento comprobatério de andlise de desempenho do
candidato no processo seletivo, valendo para esse fim a publicacdo do resultado final.

Os candidatos classificados além do numero de vagas previsto poderdao, conforme
interesse da area, ser convocados ou nao.

Respeitada a natureza da fungdo comissionada, por razdes de interesse publico, podera
haver a readequacao das condi¢des definidas inicialmente neste Edital, conforme dispuser a legislacao
estabelecida.

Os casos omissos e situacOes ndo previstas serdo resolvidos pela Ouvidoria-Geral.

O Processo Seletivo possui validade de 3 (trés) meses, prorrogavel em igual periodo uma
Unica vez conforme interesse da area.

Para qualquer informacao adicional, entrar em contato com a Ouvidoria-Geral, por meio

art. 10 do Decreto n? 8.539/2015.

Documento assinado eletronicamente por JOSE DE ALBUQUERQUE NOGUEIRA FILHO,
[Ely Coordenador(a)-Geral de Gestdo de Pessoas, em 07/04/2020, as 16:31, conforme 0 § 12 do art. 62 e

ANEXO | - CRITERIOS DE PONTUACAO

, P PONTUACAO PONTUACAO PONTUACAO
ITENS CRITERIOS TECNICOS EXPERIENCIA CONHECIMENTO MAXIMA
3al12meses—1
ponto Curso 8 a40h -1
421 Pacote Office (preferencialmente a versao 365). 13224 meses -2 ponFo 10 pontos
pontos Curso acima de
Acima de 25 40h — 3 pontos
meses — 3 pontos
4.2.2 | Conhecimento dos canais de participa¢ao socialem | 3a12meses—1 | Curso 8 a40h -1 10 pontos
especial das ouvidorias publicas. ponto ponto
13 a24 meses—2 | Curso acimade
pontos 40h - 3 pontos
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Acima de 25
meses — 3 pontos
3al2meses—1
ponto Curso 8 a 40h -1
423 Conhecimento dla I-;struturfa o.|a Administracao 13 a 24 meses — 2 ponjco 10 pontos
Publica brasileira pontos Curso acima de
Acima de 25 40h — 3 pontos
meses — 3 pontos
3al2meses—1
ponto Curso 8 a40h -1
4.2.4 Nogbes atendimento ?o publico, presencialmente | 13 a 24 meses —2 ponjco 10 pontos
ou via telefone pontos Curso acima de
Acima de 25 40h — 3 pontos
meses — 3 pontos

Nome Completo:
Endereco Residencial:
Bairro:

Naturalidade:

ANEXO Il - CURRICULO

MODELO SIGEPE TALENTOS OU CURRICULO LATTES

E

DOCUMENTO COM AS SEGUINTES INFORMAGOES COMPLEMENTARES:

CEP

Cidade:

UF:

Nacionalidade:

Data de nascimento: / /]

Estado Civil:
Filhos: Sim ( ) Ndo ( ) Quantos

CARGO ATUAL NA ADMINISTRAGCAO PUBLICA:

Lotagao:

Matricula:

Telefone: ( )

E- mail 1:

Celular: ( )

E-mail 2:

REQUISITOS MiNIMOS

(Relatar e anexar evidéncias conforme item 4.1 do Edital)

PERFIL TECNICO

(Relatar e anexar evidéncias conforme item 4.2 do Edital)

HABILIDADES
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(Relatar e anexar evidéncias conforme item 4.3 do Edital)

EXPERIENCIAS E CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

DESCRICAO EXPERIENCIA CONHECIMENTO
Sim( )__ meses|Sim( )___ horasde curso
Nao( ) Nao( )
Sim( )___ meses|Sim( )___ horasde curso
Ndo( ) Nao( )
Sim( )___ meses|Sim( )___ horasdecurso
Nao( ) Nao( )
Sim( )___ meses|Sim( )___ horasdecurso
Nao( ) Nao( )
Sim( )__ meses|Sim( )___ horasde curso
Nao( ) Nao( )

6. INFORMAGOES SOBRE O PERFIL COMPORTAMENTAL

[comunicativo/proativo/extrovertido/introspectivo/emocional/racional/outros]

7. INFORMAGOES ADICIONAIS

[que complementem o perfil técnico/profissional/comportamental]

Informo a Vossa Senhoria que ndo ha qualquer dbice quanto a requisicdo/movimentacado
interna do(a) servidor(a)

SIAPE

Local, XX de XXXX de 2020.

ANEXO |1l - OFIiCIO DE LIBERAGAO PREVIA DE SERVIDOR

Assinatura e Carimbo (ou descri¢cdo do cargo comissao)**

https://sei.mj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=13204975&infra_siste...

, podendo ser providenciado o ato formal de sua requisicdo* ou
movimentacdo interna, caso venha a ser selecionado(a) no dmbito do processo seletivo regido pelo Edital
n2 18/2020 promovido pela Ouvidoria-Geral do Ministério da Justiga e Seguranga Publica.

Local e data

Orgdo cedente (descrever por extenso)
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(*) Fundamento legal do pedido de requisi¢ao: inciso IV do art. 60 da Lei n2 13.844, de 18 de junho de 2019.
(**) Esta autorizacdo podera ser emitida pelo:
- Chefe de Gabinete ou equivalente da unidade organizacional onde o servidor(a) esteja lotado no drgdo de origem;
- Ocupante de cargo em comissao DAS 101.5 ou superior (ou equivalentes) ao qual o servidor(a) seja subordinado;
- Secretdrio Executivo do 6rgdo ou Autoridade correlata;

- Dirigente de Gestao de Pessoas.

ANEXO IV - CRONOGRAMA DAS ETAPAS

Final

ETAPA DATA LOCAL
Inscrigoes 081/3{5%;20 e-mail: ouvidoriageral@mj.gov.br
Anilise curricular 151/3{_32;20 Divisdo de Ouvidoria
Entrevista individual 291/5(3)2%(?20 Divisao de Ouvidoria
Apresentacio do Resultado 05/06/2020 https://www.novo.justica.gov.br/acesso-a-

informacao/selecoes

Referéncia: Processo n2 08007.001185/2020-73

SEI' n2 11402967
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